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Sprechstunde flr alle QM-Beauftragten und MFAs

Ideen- und Erfahrungsaustausch wird immer wichtiger!

Qualitatsmanagement in der Pra-
xis ist stets mit Aufwand verbun-
den. Doch Praxisinhaber*innen
missen sich hiermit nicht allein
beschaftigen. KVBW-QM-Exper-
tin Ute Wutzler rat: Immer in Be-
wegung bleiben und die Hilfe der
KVBW annehmen.

Die Umsetzung eines Qualitdtsma-
nagements bedarf auler FleiRarbeit
auch der Regelung, das QM in der
Praxis immer wieder zu Uberprufen,
neue Vorgaben von auf3en aufzuneh-
men, Probleme zu erkennen, diese
andern zu wollen und an die Um-
setzung zu gehen. Die daraus resul-
tierenden Anpassungen und Veran-
derungen im Praxisalltag muissen in
die QM-Dokumentation eingearbei-
tet werden. Aber ganz wichtig: Ge-
lebtes QM funktioniert nur mit den
»QM-Tugenden* wie Verbindlich-
keit und Disziplin sowie Offenheit
und Vertrauen. Aber auch Kreativi-
tat und Ehrgeiz gehoren dazu.

Informationen miissen flieien

Hierbei hilft innerhalb der Praxis
der regelmé&Rige Austausch in der
Teamsitzung. Aber ist es nicht in-
teressant zu horen, wie es andere
Praxen machen? Oder ware es nicht

toll, von den Tipps und Tricks ande-
rer Teams zu profitieren, wenn man
selbst nicht weiterkommt, ?

Vom KV-Know-how profitieren

Wir méchten Ihnen einen virtuellen
Raum geben und Sie einladen, sich
mit anderen auszutauschen — in der
QM-Sprechstunde! Diese soll in of-
fener Gesprachsrunde ein gegensei-
tiges Lernen und Weitergeben von
Erfahrungen ermdglichen.

Jede Praxis kann daran teilnehmen,
egal ob Neugriindung, wenig Erfah-
rungen im QM oder bereits zertifi-
ziert. Gerade die unterschiedlichen
Standpunkte der Praxen erlauben
allen Teilnehmenden einen hilfrei-
chen Austausch. Und das beruht
auf Gegenseitigkeit: Ein hoher Er-
fahrungsschatz trifft auf motivierte
Neustarter. Damit kann jede Praxis
aus der QM-Sprechstunde hilfreiche
Impulse mitnehmen.

Service bieten

Die zweistiindige QM-Sprechstun-
de fir MFA und QMB wird mit einer
\orstellungsrunde der Teilnehmen-
den beginnen, bei der die Teilneh-
menden ihren QM-Status vorstel-
len und benennen, wo gerade ,,der

Schuh driickt* oder welche Fragen
sie gerade beschéftigen. Danach ge-
hen wir gemeinsam in den gegensei-
tigen Austausch. Dieser wird vom
QM-Beraterteam der KVBW mo-
deriert. Anhand der QM-Richtlinie
des Gemeinsamen Bundesausschus-
ses erhalten Sie einen Einblick in
die Anforderungen an \ertragspra-
xen. Umsetzungsvorschlage mithil-
fe von QEP® und Mustern runden
das Programm ab.

Safe the Date

Die QM-Sprechstunde wird in re-
gelméBigen Abstdnden fir MFA
und QMB in Arztpraxen angeboten:

Mittwoch, 8. Februar 2023, 15.00
Uhr bis 17.00 Uhr

Mittwoch, 10. Mai 2023, 15.00 Uhr
bis 17.00 Uhr

Bitte schicken Sie uns lhre An-
meldung per Mail mit dem Betreff
»QM-Sprechstunde* an praxisser-
vice@kvbawue.de. Nennen Sie uns
Ihren Namen, die Praxis sowie lhre
Themenwiinsche. Vor der Veranstal-
tung erhalten Sie die Einladungs-
mail mit dem Zugangslink zur On-
line-Sitzung.





